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ESTA DIRIGIDO A REQUISITOS DE INGRESO
Para estudiantes que buscan puestos de Tl de Conocimientos basicos sobre
nivel basico en empresas, organismos estatales, computadoras, instalacién o
instituciones educativas o proveedores de mantenimiento; manejo de configuracion
servicios, o profesionales que deseen trabajar por de dispositivos moviles.
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PERFIL DE SALIDA METODOLOGIA
Al finalizar este curso, estara en la capacidad de: En el desarrollo del presente curso, utilizaremos:

* Analisis de casos tedricos y sus posibles soluciones.

+ Andlisis de casos practicos para aplicacion de las
respectivas soluciones en practica.

* Resolucion de practicas y evaluaciones disponibles
en los recursos de la plataforma Cisco.

Conocer e identificar las amenazas de seguridad y las
vulnerabilidades convencionales, instalacidn, configuracion
y solucién de problemas de computadoras, dispositivos
maviles y software. Obtencion certificacion CompTIA A+.
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EVALUACION MODALIDAD
Las herramientas de evaluacidn consideradas son: El curso se desarrollara bajo la
modalidad de estudios:

Practica presencial 30%
Examen Final 70% Presencial
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Praesentacion

El curso IT Essentials (Fundamentos de TI) cubre las destrezas informaticas fundamentales para
empleos en Tl de nivel basico. IT Essentials incluye practicas de laboratorio que proporcionan
experiencia real que lo preparara para las redes empresariales. Las herramientas de simulacion lo
ayudan a mejorar sus destrezas de solucion de problemas y a practicar lo que aprenda.

Objetivos

* Desarrollar conocimientos de trabajo sobre el funcionamiento de las computadoras y los
dispositivos moviles.

* |dentificar amenazas de seguridad y vulnerabilidades convencionales como malware,
suplantacion de identidad, falsificacion de datos e ingenieria social.

* Desarrollar habilidades y procedimientos para instalar, configurar y solucionar problemas de
computadoras, dispositivos mdviles y software.

* Desarrollar un pensamiento critico y habilidades para solucionar problemas con equipos
reales y Cisco Packet Tracer, una herramienta de simulacion para la configuracion de la red.

* Preparacion para la certificacion CompTIA A+,

El curso tiene una duracion de 70 horas,
académicas. Una vez cumplidos los requisitos

C @ ’/J[ | f| Ca C | é m estipulados en la evaluacion el aspirante

obtendrd el certificado de aprobacion en IT
Essentials, avalado por la Universidad Técnica

@ D ’/O b a C | O m Particular de Loja (UTPL) y la Academia Cisco
y UTPL y un certificado otorgado por Cisco

Networking Academy.
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| 8 estructura a desarrollar

es la gue se presenta a continuacion:

1. Introduccion al sistema de
computacion personal.

11 Sistemas de computacidn personal.
1.2 Seleccionar los componentes de la
computadora.

1.3 Configuraciones para sistemas de
computacion especializados.

1.4 Resumen del capitulo.

2. Introduccion a procedimientos de
laboratorio y uso de herramientas.
2.1 Procedimientos de laboratorio
Seguros.

2.2 Uso correcto de las herramientas.
2.3 Resumen del capitulo.

3. Armado de PC.

3.1 Armar la computadora.

3.2 Arranque de la computadora.

3.3 Actualizar y configurar una
computadora.

3.4 Resumen del capitulo.

4, Descripcion general del
mantenimiento preventivo.

4.1. Mantenimiento preventivo.

4.2. Proceso de resolucion de problemas.
4.3, Resumen del capitulo.

5. Instalacion de Windows

5.1. Sistemas operativos modernos.
5.2. Instalacion del sistema operativo.
5.3. Resumen del capitulo.

6. Configuracién y administracion de
Windows.
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6.1. GUl'y panel de control de
Windows.

6.2. Virtualizacion del lado cliente.
6.3. Técnicas de mantenimiento
preventivo comunes para sistemas
operativos.

6.4. Proceso basico de resolucién de
problemas para sistemas operativos.
6.5. Resumen del capitulo.

7. Conceptos de Redes.

71. Principios de redes.

7.2. Estandares de red.

7.3. Componentes fisicos de una red.
74. Tecnologias y conceptos basicos
de redes.

75. Resumen del capitulo.

8. Redes aplicadas.

8.1. Conexion de PC a una red.

8.2. Tecnologias de conexion ISP.
8.3. Tecnologias de conexion ISP.
8.4. Tecnologias de Internet.

8.5. Técnicas de mantenimiento
preventivo comunes utilizadas para
redes.

8.6. Proceso basico de resolucion de
problemas para redes.

8.7. Resumen del capitulo.

9. Computadoras portatiles y
dispositivos moviles.

9.1. Componentes de las

computadoras portatiles.

9.2. Configuracion de la
computadora portétil.

9.3. Instalacion y configuracion de
hardware y componentes en
computadoras portatiles.

9.4. Descripcion general del
hardware de los dispositivos
moviles.

9.5. Técnicas de mantenimiento
preventivo para computadoras
portdtiles y dispositivos moviles.
9.6.Resumen del capitulo.

10. SO mdviles, Linux y OS X.
10.1. Sistemas operativos moviles.
10.2. Métodos para proteger los
dispositivos méviles

10.3. Correo electronico y
conectividad de red.

10.4. Sistemas operativos Linux y OS
X

10.5. Proceso de solucion de
problemas para SO Méviles Linux y
OS X.

10.6. Resumen del capitulo.

11. Impresoras.

111, Caracteristicas comunes de las
impresoras.

11.2. Instalacion y configuracion de
impresoras.

11.3. Uso compartido de impresoras.
11.4. Soluciones de mantenimiento y
solucion de problemas de impresoras.
11.5. Resumen del capitulo.

12. Seguridad.

12.1. Amenazas de seguridad.

12.2. Procedimientos de seguridad.
12.3. Técnicas de mantenimiento
preventivo comunes para propositos de
seguridad.

12.4. Proceso bisico de solucién de
problemas de seguridad.

12.5. Resumen del capitulo.

13. El profesional de TI.

13.1. Aptitudes para la comunicacion y el
profesional de TI.

13.2. Cuestiones legales v éticas en la
industria de TI.

13.3. Técnicos de centros de atencion
telefonica.

13.4. Resumen del capitulo.

14. Solucion avanzada de problemas.
14.1. Periféricos y componentes de PC.
14.2. Sistemas operativos.

14.3. Redes.

14.4. Seguridad.

14.5. Resumen del capitulo-

 Master en Seguridad de la informacion,
Universidad José Cela Espafia.

* Ingeniera en Electrdnica y Telecomunicaciones
en Universidad Técnica Particular de Loja.

* Certificacion Internacional Cisco CCNA Routing
and Switching, Estudiante - Instructor CCNA:
Routing and Switching.

* Instructora autorizada en IT ESSENTIALS de
Cisco Networking Academy.

» Administradora de Redes LAN y WAN de la
UTPL.

* Participante en Miriada X, Comunicaciones
moviles: en la palma de tu mano. Universidad
Carlos Ill/Universidad de Sao Paulo.

* Investigaciones en: disefio y elaboracion de un
prototipado de filtros de microondas y de antenas
basadas en estructuras fractales.
(Telecomunicaciones).

* Investigacion: en disefio y elaboracién de
prototipado de un sistema hibrido Harvesting
basado en energia microsolar. (Electrénica).
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La Academia Cisco UTPL, cuenta con instructores de gran experiencia en su
area del conocimiento, tanto a nivel profesional como de enseiianza a nivel
Superior.

La asignacion de instructores es potestad exclusiva de la academia.

Los pagos se pueden hacer en cualquier banco
O con suU tarjeta de crédito preferida:
’ ' VISA

ANERICGAN @ ( L @
EEBESS | Diners Club
mastercard INTERNATIONAL

BANCO DE LOJAS.A.  Banco del Pacifico
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