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% Presentacion:

En un contexto donde los conflictos son parte inevitable de la
vida social, la mediacion se presenta como una herramienta
clave para su resolucién pacifica y efectiva. Reconocida en la
Constitucién del Ecuador de 2008, junto con el arbitraje y otros
mecanismos alternativos, esta practica ha dado lugar a la
creacion de Centros de Mediacion y Arbitraje en todo el pais. La
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) ha estado
comprometida desde el afo 2000 con este enfoque,
implementando su propio Centro de Mediaciéon con el apoyo de
Projusticia y el Banco Mundial, bajo la supervision del Consejo de
la Judicatura. Desde su Catedra UNESCO de Cultura y Educacion
para la Paz, la UTPL contintda impulsando espacios de diadlogo,
especialmente en colaboracion con actores locales que se
beneficiarian de estos servicios.

XEn este marco, la UTPL presenta el Programa de Certificacion
de Mediadores, cuyo objetivo es fortalecer la cultura de paz a
través de una formacion tedrico-practica en mediacion vy
resoluciéon alternativa de conflictos. EI programa contempla
talleres, andlisis de casos y ejercicios prdcticos que promueven la
participacién de los estudiantes®Ademas, representa una
oportunidad para cumplir con uno de los requisitos
fundamentales para obtener la  acreditacion como
mediadorXpermitiendo a los participantes convertirse en
agentes de cambio comprometidos con la justicia y la
convivencia pacifica en sus comunidades.

ka3 Dirigido a:

Profesionales del derecho, psicologia, trabajo social, educaciéon y
dreas afines, asi como a personal de instituciones vy
organizaciones que busquen mejorar sus habilidades de
resolucién de conflictos. También estd abierto al publico en
general interesado en adquirir herramientas practicas para la
resolucion pacifica de disputas en diversos contextos.
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Perfil de salida:

Al finalizar el programa, los participantes contardn con los
siguientes conocimientos:

» Analizar las causas estructurales, culturales y personales
que originan conflictos en distintos contextos.

» |dentificar y diferenciar los principales mecanismos
alternativos de resoluciéon de disputas: negociacion,
» conciliacion, arbitraje y mediacion.

» Aplicar estrategias de mediacidon en escenarios
simulados, garantizando la confidencialidad, neutralidad
e imparcialidad.

» Interpretar la normativa nacional e internacional que
regula la mediacion, con énfasis en el marco legal
ecuatoriano (Constitucion, Ley de Arbitraje y Mediacion,
reglamentos del Consejo de la Judicatura, entre otros).

» Desarrollar habilidades comunicativas fundamentales
para la mediacién, como la escucha activa, la
reformulaciéon, el uso de lenguaje no violento y la

.. formulacion de preguntas poderosas.

O Objetivo del programa

» Participar en procesos simulados o reales de mediacion,

Aportar a la construcciéon de una cultura de paz, formando demostrando liderazgo ético, empatia y pensamiento
estratégico.

mediadores a través de un proceso de capacitacion que combina
teorl':;\ y practica en medl_aC|én y otros métodos para resolver
conflictos de manera pacifica.
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* Técnicas de mediacion
* Perfil del mediador
* Discurso inicial

@ Plan de contenidos:

Mddulo I. Teoria de Conflictos * Preguntas
* Reflexivas
* Teoria del conflicto * Iniciales
* Tipos de conflictos * Circulares
* El conflicto: definiciones * Estratégicas
* Escalda del conflicto * Perfiles de las partes
* Visién historica del conflicto * Escucha activa
» Casos de conflictos. Percepciones * Parafraseo
* Videos, lecturas, casos practicos * Replanteo
* Problematica y conflicto * Manejo de pausas
* Reencuadre y desencuadre
Mdédulo Il. Medios alternativos de resolucién de conflictos * Ventajas y desventajas

* Material transigible
* Introduccién tedrica de los medios de resolucion de conflictos

* Heterocompositivos Médulo V. Herramientas de mediacién

» Autocompositivos

* Negociacion * Marco Juridico de la mediacion en el Ecuador

* Negociacion colaborativa * Materia transigible

* Ejercicios practicos de negociacion * La mediacién en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia
(CONA), Cédigo Organico Integral Penal (COIP-Transito) y la

Moédulo l1l. Mediacién Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad
Fiscal tras la Pandemia COVID-19

* Introduccién a la mediacion * Sistema de arbitraje y mediacién en el Ecuador

* Historia de la mediacion: antecedentes regulacién nacional e

internacional Médulo VI. Practica de Mediacién

» Conceptualizacion de la mediacion

* Legislacion comparada * Desarrollo de etapas del proceso de mediacion

* Debates sobre mediacién * Aplicacién de casos practicos simulaciones

* Ley y Reglamento del Ecuador

Mddulo IV. Aspectos legales de mediacién
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Plataforma Canvas:

es una herramjenta segura, confiable e intuitiva que ofrece
una experiencia innovadora de aprendizaje en linea.

Contenido desarrollado:

accederds a un aula virtual que contiene contenido creado
por docentes expertos.

Gamificacion:
encontraras recursos de aprendizaje diversos como juegos,
videos, lecturas complementarias, etc.

Evaluaciones 100% en linea:

evaluaras tus conocimientos con cuestionarios en linea para
cada modulo.

Certificacion:

Al finalizar el programa, los participantes recibirdn un
certificado digital de aprobaciéon en “Programa de
Certificacién de Mediadores”, organizado por el Centro de
Andlisis y Resolucion de Conflictos (CENARC) y la Catedra
UNESCO de Cultura y Educacién para la Paz, con el aval de
Formacién Permanente de la Universidad Técnica Particular
de Loja.

Cuerpo docente

Roberto Beltran Zambrano

Doctorando en Paz, Conflictos y Democracia en la Universidad
de Granada (Espafia).

Diploma de Estudios Avanzados en Paz, Conflictos vy
Democracia por el Instituto de la Paz de la Universidad de
Granada.

Becario OEA en el Instituto de Andlisis y Resoluciéon de
Conflictos de la Universidad George Mason (USA).

Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Juzgados y
Tribunales de la Republica.

Mediador Certificado.

Docente Universitario de a UTPL de Gestion de Conflictos y
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.

Fue Secretario General, Director General Académico y
Procurador General de la UTPL.

Actualmente, dirige la Fundacion para el Desarrollo
Empresarial y Social (FEDES) de la UTPL.



Gabriela Moreira Aguirre

Licenciada en Ciencias de la Educacion.

Abogada de los Juzgados y Tribunales de la Republica del
Ecuador.

Diploma Superior en Intervencion Social.

Doctora por la Universidad de Granada en Paz, Conflictos y
Democracia

Titular de la Catedra UNESCO de Cultura y Educacion para la
Paz.

Docente Investigadora de la Universidad Técnica Particular de
Loja desde el afo 2006 en los componentes académicos.
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos, Practica
Procesal Civil, Derecho Laboral y Gestion productiva GP4.
Coordinadora Académica de la Catedra UNESCO de Cultura y
Educacion para la Paz de la UTPL.

Maria Eguiguren Riofrio

Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad de
Granada-Espafa.

Abogada

Doctora en Jurisprudencia

Mediadora

Magister en Derecho Civil y Procesal Civil
Directora del Departamento de Ciencias Juridicas
Coordinadora del Observatorio de
Socioambientales

Conflictos
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Salomé Gallardo Ledesma

Abogada por la Universidad Técnica Particular de Loja - UTPL.

Mdster en Mediacion y Resolucion de Conflictos por la
Universidad Europea del Atlantico.

Mediadora certificada por la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador.

Directora y Mediadora del Centro de Mediacion Ara Pacis en
las ciudades de Quito y Cuenca.

Participante en el X Congreso Mundial de Mediacion en
Génova, Italia.

Consultora en gestion del conflicto

Presidenta de la Fundacion Ara Pacis.

Roberto Aguilar

Master en Sicologia Aplicada por la Universidad de Ginebra,
Suiza.

Diploma de cuarto nivel de estudios superiores y de
especializacién en Sicologia, Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional por la Universidad de Ginebra, Suiza.
Certificado de especializacion en Sicologia del Trabajo por la
Universidad de Neuchatel, Suiza.

Construccion de Talleres de Formacidon de Negociadores y
Mediadores - USFQ.

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en las areas de
consultoria y formacién en Sicologia Aplicada al Trabajo,
Sicologia del Consumidor, Mercadeo y Servicio al Cliente,
Negociaciéon 'y Resolucion de Conflictos, Desarrollo
Organizacional, Fortalecimiento Institucional, Reingenieria por
Procesos, Metodologias Avanzadas de Planificacion
Estratégica 'y Evaluaciones Integrales, Fusiones vy
Reestructuraciones.



Organizan:
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CENTRO DE ANALISIS
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

<Quieres conocer mas sobre nuestro diplomado?
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