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PRESENTACION;

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) por medio
de Educacion Continua y la Catedra UNESCO de Cultura y
Educacion para la Paz, en alianza con la Corporacion Lideres
para Gobernar presentan el curso autoinstruccional

“Resolucion de conflictos sociales: herramientas de gestion”.

Este curso pretende formar a los interesados en temas
relacionados a la teoria de los conflictos sociales, cultura de
paz, comunicacidn, manejo de emociones, crisis social,
resolucion de conflictos y herramientas transformativas de
gestion de conflictos sociales.

A quién va dirigido:

Profesionales afines a ciencias sociales
vinculados  con instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil que desarrollan
proyectos/actividades con la participacion de
diversos actores.
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¢Qué conocimientos y
habilidades desarrollaras
en este curso?
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OBJETIVOS DEL CURSO

Aportar con herramientas para el andlisis y comprension de
escenarios contemporaneos de conflictividad social,
disefando estrategias y aplicando herramientas que
permitan su prevencion y gestion, contribuyendo a la
construccion colectiva de una cultura de paz.

Objetivos especificos:

e Comprender y analizar la vision socioldgica y axioldgica
del conflicto desde diferentes aproximaciones a los
contextos contemporaneos.

e Aplicar herramientas de comunicacién y manejo de
emociones para la gestion de los conflictos

* Analizar y desarrollar estrategias de intervencidon en
escenario complejos través del uso de herramientas de
gestion de conflictos con énfasis en el conflicto social.

Perfil de salida:

Al completar el curso, el participante estard en capacidad de
analizar y comprender escenarios contempordneos de
conflictividad social disefando estrategias y aplicando
herramientas que permitan su prevencion y gestion,
contribuyendo a la busqueda de una cultura de paz.

m
w

formacionpermanente.utpl.edu.ec




‘ FORMACION ]
PERMANENTE
UTPL

Alcanza tus metas
con nuestra metodologia
de ensenanza
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Plan de contenidos

Mddulo I: Teoria de conflictos sociales y cultura de paz
* Presentacion
* Definiciones de conflicto
* Tipos de conflicto
 Intereses negociables, necesidades no negociables y posiciones
» Evaluacion moédulo

Médulo Il: Cultura de paz, comunicacién y manejo de emociones
* Presentacion
e Cultura de paz
e Comunicacion
¢ Manejo de emociones
e Evaluacién moédulo

Maédulo lllI: Crisis social y resoluciéon de conflictos

» Presentacion

* El conflicto y el conflicto social (similitudes y diferencias)

« El conflicto social: caracteristicas y tipos

* Estudio de caso de conflicto social y gobiernos locales

« Algunas herramientas de gestion de conflictos sociales

«La filosofia popular a la hora de resolver los conflictos
socioambientales

* Adaptado tu propio método: elementos bdasicos y la importancia
de un buen acuerdo

» Evaluacién modulo

Médulo 1V: Herramientas transformativas de gestién de conflictos
sociales y cultura de paz

* Presentacion

* Diagnostico de conflictos

* Mapeo de conflictos

¢ Mapeo de actores

¢ Flujograma de actores

e Evaluacién moédulo

PLATAFORMA VIRTUAL: Es una
herramienta segura, confiable e
intuitiva que ofrece una
experiencia de aprendizaje en linea
innovadora.

CONTENIDO DESARROLLADO:
Tendras acceso a un aula virtual
con el contenido cargado disefiado
por docentes expertos en la

resolucion de conflictos.

GAMIFICACION: Encontraras
recursos de aprendizaje diversos
como juegos, videos, lecturas
complementarias, etc.

EVALUACIONES 100% EN LiNEA:
Evaluaras tus conocimientos con
cuestionarios en linea para cada
maodulo.
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Aprende con
profesionales expertos
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Diana Gabriela Moreira Aguirre
e Decana de la Facultad de Ciencia Juridicas y Politicas UTPL
e Titular de la Catedra UNESCO Cultura y Educacion para la Paz UTPL
® Licenciada en Ciencias de la Educacion
* Abogada de los Juzgados y Tribunales de la Republica del Ecuador
® Diploma Superior en Intervencion Social
® Doctora por la Universidad de Granada en Paz, Conflictos y

Democracia

Maria Elvira Aguirre Burneo
e Doctora en Orientacién para la Carrera, obtenido en la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia - UNED - 2012
* Magister en Desarrollo de la Inteligencia y Educacion
® Licenciatura en Educacion Parvulario
® Docente Universitaria en las dreas de Psicologia y Educacion.

Roberto Beltran Zambrano
e Coordinador Académico de la Catedra UNESCO Cultura y
Educacion para la Paz UTPL
¢ Diploma de Estudios Avanzados en Paz, Conflictos y Democracia
por el Instituto de la Paz de la Universidad de Granada
® Becario OEA en el Instituto de Analisis y Resolucion de Conflictos
de la Universidad George Mason (USA)
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Maria Beatriz Equiguren Riofrio
@ e Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad de
Granada-Espafa.

e Abogada

e Doctora en Jurisprudencia
* Mediadora

.

Magister en Derecho Civil y Procesal Civil
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CERTIFICACION

Al finalizar el curso obtendras un certificado de
aprobacion del curso por 40 horas académicas

dictadas en modalidad online sin
acompafamiento docente. La aprobacion se
realiza con el 70% como minimo de la nota total
y la insignia es avalada por la Catedra UNESCO
de Cultura y Educacion para la Paz, en alianza
con la Corporacion Lideres para Gobernar y la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

Cétedra UNESCO

. LIDERES PARA
En alianza con: daCifiray Ecicacion para Faz unesco E GOBERNAR

éQuieres conocer mas sobre nuestro curso?
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